Vous nous contactez au ;

02 41 653 653 hot line cenfralisée
ou par moil & :
technique.bureautique@quadra.fr

De votre appel jusqu'a la finalisation de votre intervention technique, tout est précis, rapide et sécurisé.

Nous gérons votre appel.
Mofre logiciel specialise
nous parmel de suivre vo-
re parc, vos contrats et
I'historigue  de vos inter-
ventions.

Nous opfimisons les in-
terventions. Mofre logiciel
de géo-locolisation avec
navigation GPS intégrée,
identifie le technicien le
plus proche de volre site.
L'ordre dintervention Iul
est fransmis via GPRS sur
son PC Pocket.

Mos techniciens sont hau-
tement qualifigs, lls maihi-
sent totalement les évo-
lutions  technologiques
grace a une formation
permanente.

Nos techniclens disposent
d'un imporiant lot de pié-
ces détachées dans leur
véhicule. Leur itinérance
et leur autonomie sont
ainsi garanties.

Nous apposons une
etiquette avec code
bamre sur fous vos ma-
térials, Cette éliquette
est la carte d'identité
de votre matériel.
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Mos techniciens scannent avec leur PC Pocket,

les codes barre de |'éliquetie et des piéces rem-

placées. lls envoient le bon dintervention

par GPRS afin dintégrer les donnees

dans nofre systéme informatique. Les

heures et le temps dintervention

sont ginsi parfaitement contrdlés

etles stocks outomatiquement
réapprovisionnés,
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Nofre qualité de service est une priorité,
Quadra, en progrés continu, analyse
constamment son organisation techni-
que, Des objectifs sont fixés pour ameé-
liorer les délals dintervention, les faux
de présence de nos techniciens chez
vous, les temps de déplacements.

Nofre service + : la e.maintenance Canon,
En cos de défaillance le systeme
e.maintenance nous envoie immedia-

tement un averfissement par e-moil. Les
informations uliles pour lo résolufion du
probléme soni instantanement connues
el le technicien peul dépanner plus effi-
caocement vofre systeme d'im-

pression. Lo e-mointenance | “
permet également de gerer
vos stocks d'encre afin d'éviter b

toute nupture.

Notre centre technigque et logistique.
Sur une surface de 1600 M nos ma-
tériels sont réceptionnés et configurés
avant livraison. Les consommables
pour lensemble des gommes y sont
stockés et vous sont expédiés fous les
jours, selon vos commandes,

ment pris en charge.

Vous étes immédiate-

‘Vous avez la cer-
fitude que votre

appel est parfai-
tement qualifié et
enregisireé.

p!us vlle Ies tamps

de fous les dépla-
cements sont ré-
duits.

Vous étes suivis
par des fechni-
ciens reconnus

et certifiés par
nos partenaires.

.‘!ous apprécierez
la forte capacité

de nos techni-
clens a intervenir
et a solutionner
vofre probléeme.

Votre muiértei
est identifié
par le tech-
nicien, sans
confusion pos-
sible.

\ﬂau: béneﬂrﬂerd’un auﬂvi dﬁl’t’t‘ar
vention en temps réel.

an BE d‘l.In-,

pm-lun&lre dﬂaﬁiﬁ' et sou-

‘cleux d'optimiser le temps

de production de vos sys-

‘témes d'impression.

un gain de temps ef des infor-
mations clés pour la gestion
de vos péﬂphéﬂques d'im-
pression.

Z on mvli:‘& Vous &h:ﬂms'rpfl@ﬂp:
_'-_Frn-m:ﬂf qul ‘vous apportera  provisionnés, dans les

‘meilleurs délais mﬁce
‘@ un stock important et
cenfralisé.




